ACCORDO COMUNE-UNIVERSITA. Monitoraggio per valutare i servizi offerti all'utenza

«Pronto,

Monitorare e valutare con criteri di ri-
- gore scientifico la soddisfazione degli
utenti dei servizi pubblici comunalial
fine di indirizzare le politiche ammi-
nistrative verso il massimo grado di
soddisfazione dell'utenza. Queste le
finalita del protocollo d'intesa siglato
a Palazzo degli Elefanti tra l'ammini-
strazione comunale e la Facolta di
Scienze politiche dell’'Universita di
Catania in tema di customer satisfac-
tion, istituto previsto dalla legge 150
del 2000. L'iniziativa, voluta senza
oneri per la spese di ricerca, & stata
presentata dal sindaco Raffaele Stan-
canelli con il responsabile del servizio
comunale Urp-Comunicazione-Uffi-
cio Stampa, Nuccio Molino, e dal di-
rettore del Dipartimento analisi dei
processi politici sociali e istituzionali
della Facolta di Scienze politiche, Giu-
seppe Vecchio, con i docenti Venera
Tomaselli (associata di Statistica so-
ciale, responsabile del progetto di
monitoraggio), Rossana Sampognaro
e Rosario D'Agata.

La prima azione dell'accordo preve-
de l'avvio di un’indagine sul nuovo
piano del traffico nel centro storico
che sara attuata tramite |'Ufficio rela-
zioni con il pubblico del Comune e del
dipartimento universitario con la
somministrazione telefonica, in for-
ma anonima, di un questionario rivol-
to a un campione rappresentativo
della popolazione della citta di Cata-
nia iscritta in anagrafe: 1072 cittadini
su 236,072 residenti, di eta compresa
trai 18 ei 75 anni. «ll protocollo - ha
dettoil sindaco Stancanelli - intende
attuare concretamente la customer
satisfaction, istituto in vigore in mol-
te citta italiane che per la prima volta
utilizziamo a Catania con criteri rigo-
rosamente scientifici per sapere se i
cittadini sono soddisfatti o meno del-
l'attivita dell'amministrazione e in-
vitarli a dare eventuali consigli 0 indi-
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cazioni utili a migliorare la nostra
citta. Proprio per un fattivo coinvolgi-
mento sul nuovo piano del traffico
ho voluto oggi la presenza degli espo-
nenti della Confcommercio Giovanni
Saguto e Francesco Sorbello, che rin-
grazio per la collaborazione».
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«L'indagine voluta dal sindaco
Stancanelli- ha precisato il professore
Vecchio - & straordinariamente inno-
vativa, perché crea un dialogo con la
cittadinanza e noi ci riteniamo testi-
moni privilegiati dell'attivita che il
comune pone in essere per migliora-
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Diciannove commercianti promuovono
il nuovo piano viario del centro storico

Diciannove titolari di esercizi commerciali i via Dusmet e di piazza dei
Martiri, in una nota, si dissociano dalla protesta dei commercianti di
via Vittorio Emanuele, via Cali e delle strade limitrofe, che hanno
contestato il nuovo piano viario adottato dall’amministrazione
comunale in centro storico. | diciannove commercianti hanno firmato
ieri un documento inviato al sindaco Raffaele Stancanelli e al prefetto
Francesca Cannizzo, in cui rilevano che «il discusso piano di viabilita
che interessa via Dusmet e piazza dei Martiri funziona bene cosi come
si presenta in data odierna, nonostante i cali sui fatturati. Apprezziamo
e i riconosciamo pienamente nell'attivita svolta dalla
Confcommercio di Catanias. Il piano di viabilita collegato all'isola
pedonale realizzata in piazza Duomo & quindi approvato da questi
commercianti, suuna posizione diversa dai loro colleghi.

le piace il piano traffico?»

re i servizi da offrire alla citta. Siamo
di fronte a un‘azione di cambiamento
di metodi che ha poche precedenti».

«Ringrazio il sindaco Stancanelli e il
responsabile della Comunicazione
istituzionale del Comune - ha sottoli-
neato la professoressa Tomaselli - per
averci coinvolti in un progetto cosi
importante. Il questionario sul piano
del traffico é stato elaborato sulla ba-
se dell'esperienza di altre cittd italia-
ne ed é la prima azione di un proget-
to piti ampio: i cittadini di Catania si
aspettino le telefonate dei nostri col-
laboratori (13 studenti universitari)
e accolgano con spirito costruttivo e
di collaborazione le loro domande».

Il questionario sul nuovo piano del
traffico si applichera a un campiona-
mento della cittadinanza stratificato
per le dieci municipalita cittadine,
classe d'eta (18-32, 33-44, 45-57, 58-
75) e genere (maschi, femmine). E
suddiviso in 4 sezioni: Dati sociode-
mografici, Conoscenza del piano del
traffico, Strategie di mobilita, Disponi-
bilita al cambiamento.

Utilizzando le specifiche compe-
tenze di progettazione e metodologia
nelle rilevazioni statistiche e sociolo-
giche del Dipartimento Universitario,
che curera anche le attivita di elabora-
zione dei dati e la stesura di questo
primo report di ricerca che sara pron-
to presumibilmente a gennaio, al fine
di mettere in condizione I'ammini-
strazione comunale di conoscere al
meglio i giudizi della cittadinanza sul-
le scelte amministrative compiute.

Rilevare rigorosamente la custo-
mer satisfaction serve, infatti, a co-
struire un modello di relazione am-
ministrazione-cittadini basato sulla
fiducia ea dare nuova legittimazione
all'azione pubblica fondata sulla ca-
pacita di dare risposte tempestive e
corrispondenti ai reali bisogni dei cit-
tadini e delle imprese.



