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Lettera agli Stakeholder 

GRI 2-22 

Il trasporto pubblico nelle nostre città costituisce una componente imprescindibile e 

fondamentale per garantire il diritto alla mobilità delle persone.  

Non c’è mobilità sostenibile senza un trasporto pubblico di massa efficace e non 

inquinante. Quindi il trasporto pubblico, se efficiente e non inquinante, costituisce un 

fattore che contribuisce a “determinare” un miglior sistema di mobilità urbana. 

Tuttavia, il trasporto pubblico deve essere effettivamente “concorrenziale” con le 

modalità di spostamento effettuate con mezzi privati, autovetture e motocicli, che ancora 

costituiscono oltre i due terzi degli spostamenti effettuati ogni giorno, con un tasso di 

motorizzazione più elevato d’Europa determinando la congestione del traffico e livelli di 

inquinamento atmosferico che hanno impatti importanti sulla salute dei cittadini stessi. 

I dati dell’Agenzia Europea per l’Ambiente lo certificano in modo indiscutibile, se si 

considera che per la sola esposizione al biossido di azoto (inquinante prevalentemente 

attribuibile alla combustione dei mezzi di trasporto) nel 2022 in Italia viene stimato che 

sono morte prematuramente più di 11 mila persone. 

Occorre quindi un trasporto pubblico che davvero sia attrattivo, in termini qualitativi e 

quantitativi. E i due aspetti sono strettamente collegati. Quali sono i principali fattori di 

qualità di un viaggio con un mezzo pubblico, che possono spingere una persona a 

“sceglierlo”: 

 Regolarità, cioè passaggio dalla fermata al momento in cui è previsto; 

https://ambientenonsolo.com/ancora-citta-a-misura-dauto-inquinanti/
https://ambientenonsolo.com/ancora-citta-a-misura-dauto-inquinanti/
https://www.eea.europa.eu/en/datahub/datahubitem-view/49930245-dc33-4c47-93b8-9512f0622ebc
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 Rapidità, tempo ragionevole per raggiungere la destinazione; 

 Intensità, cioè frequenza dei passaggi alle fermate; 

 Confort, quindi non eccessivo affollamento, ma anche pulizia dei mezzi; 

 Costo, il prezzo del biglietto / abbonamento; 

 Reperibilità dei biglietti/abbonamenti e delle informazioni; 

 Condotta di guida. 

Da un punto di vista poi “collettivo”, cioè della comunità locale, è anche fondamentale 

che si tratti di mezzi non inquinanti, cioè che non contribuiscano ad innalzare il livello di 

sostanze pericolose in atmosfera. 

La dotazione infrastrutturale di reti di trasporto pubblico non inquinante (metropolitane, 

tram e bus elettrici) è insufficiente e lontana dai livelli presenti negli altri Paesi europei. 

Anche gli stanziamenti previsti dal PNRR non basteranno a colmare questo divario. E’ 

indispensabile un piano di lungo periodo che dia al nostro Paese una dotazione 

paragonabile, ad esempio, a quella spagnola, dove nelle principali città ci sono oltre mille 

chilometri di metro e tranvie, rispetto a poco più della metà presenti nei capoluoghi di 

città metropolitana italiani.  

In questo senso vanno apprezzate le iniziative assunte dal Comune di Catania – con il 

determinante contributo progettuale dell’Azienda per agire sul sistema della mobilità 

cittadina attraverso tre interventi fondamentali: il programma di forte incentivazione del 

trasporto collettivo, finanziato con risorse comunitarie e denominato CataniaTuGO; una 

rimodulazione delle tariffe della sosta finalizzata a zonizzare l’area urbana ed a 
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riequilibrare le preferenze degli utenti mobili tra trasporto individuale e collettivo; la 

messa in opera di alcune aree pedonali ed a traffico limitato il cui controllo – attraverso 

specifici strumenti tecnologici – è stato affidato ad AMTS. 

Altre iniziative importanti intraprese nell’anno 2023 dalla AMTS riguardano il Programma 

Operativo Nazionale Città Metropolitane 2014-2020 (PON-METRO 2014-2020) che hanno 

la mission di promuovere strategie di bassa emissione di carbonio per tutti i tipi di 

territorio, in particolare per le aree urbane, inclusa la promozione della mobilità urbana 

multimodale sostenibile e di misure di adattamento finalizzate all’attenuazione delle 

emissioni.  

Il PON-METRO è un programma dedicato allo sviluppo urbano sostenibile che, in linea 

con le strategie dell’Agenda urbana europea e con gli obiettivi di Europa 2020, affronta 

le principali sfide territoriali e organizzative che interessano i contesti metropolitani. 

In quest’ottica, i PON-Metro prevedono che le Città metropolitane italiane definiscano 

strategie di sviluppo urbano sostenibile e realizzino azioni integrate finalizzate al 

ridisegno e la modernizzazione dei servizi urbani secondo il paradigma “Smart city”; la 

promozione dell’inclusione sociale per la popolazione più fragile e i quartieri che 

presentano maggiori condizioni di disagio. 

I PON-Metro hanno sostenuto la realizzazione di iniziative in linea con le priorità 

strategiche definite dal Piano d’azione nazionale ITS e da Agenda digitale e prevede, più 

in generale, l’ottimizzazione gestionale e operativa nell’ambito delle attività connesse alla 

regolazione del traffico e della mobilità, attraverso l’acquisizione e messa in esercizio di 

sistemi tecnologici e gestionali. 
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I Programmi Operativi Nazionali Città Metropolitane realizzati ad oggi dall’AMTS per il 

Comune di Catania sono i seguenti: 

- SMART PARK IN CITTA’: programma orientato alla riduzione della 

congestione del traffico veicolare mediante l’adozione di politiche di traffic 

e parking management e l’istituzione di aree di controllo tecnologiche degli 

accessi e della sosta, potenzialmente configurabili anche come ZTL, gestite 

attraverso una rete di sensori, telecamere e parcometri intelligenti ed 

interconnessi in grado orientare ed indirizzare opportunamente i flussi 

veicolari anche tramite app; 

- RIQUALIFICAZIONE DEL SISTEMA DI REGOLAZIONE SEMAFORICA della 

città ed efficientamento energetico degli impianti; 

- BUS ELETTRICI: obiettivo raggiunto dal Piano è dunque quello di svecchiare 

le vetture e di migliorare la qualità dell'aria, ricorrendo a tecnologie 

innovative e rilanciando la filiera industriale di produzione di autobus. 

- BRT5: garantire maggiore attrattività e competitività del servizio di trasporto 

pubblico rispetto al mezzo privato. Obiettivo specifico consiste nella 

realizzazione della infrastruttura (corsie protette da cordoli e priorità 

semaforica) di una delle linee della suddetta rete BRT e, in particolare, per la 

nuova linea BRT5, che si articola sulla importante direttrice centro – 

nord/ovest, Piazza Repubblica - Sanzio – Ospedale Cannizzaro.  
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- BIKE SHARING: incremento della mobilità ciclistica tra agli utenti abituali 

della città, sia per gli spostamenti sistematici di tipo casa-scuola e casa-

lavoro, sia per gli spostamenti occasionali, per i residenti nelle zone 

periferiche della città e in altri comuni, in combinazione con i principali 

sistemi di trasporto pubblico (ferrovia, autobus, metropolitana); 

- CONVERSIONE GREEN del parco mezzi AMTS: progetto che ha permesso la 

realizzazione degli apprestamenti elettrici a servizio di n 45 punti per ricarica 

elettrica autobus e n. 20 per ricarica elettrica automobili, lavori di 

realizzazione dell'impianto fotovoltaico e della apposita pensilina in acciaio. 

Si tratta di iniziative concluse nel corso dell’anno 2023 e che nei prossimi mesi 

contribuiranno a modificare, sperabilmente, in modo strutturale, le abitudini di mobilità 

dei cittadini catanesi e dell’intera area metropolitana che gravita per i propri spostamenti 

sul capoluogo. 

Il presente bilancio di sostenibilità rappresenta un segno tangibile dell’impegno di AMTS 

S.p.A. a conciliare in modo virtuoso il raggiungimento degli obiettivi di business e i 

risultati, concreti e misurabili, nella sfera economica, ambientale e sociale. 

Il documento, nel rispetto degli standard internazionali GRI, testimonia non solo la 

volontà della società di fornire un quadro complessivo delle attività sui tre temi cardine 

della sostenibilità, ma anche l’importanza di comunicare e dettagliare gli impegni assunti 

nei confronti dei principali portatori d’interesse. 
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HIGHLIGHTS DI AMTS 
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Nota metodologica 

Analisi di materialità 

Attività preliminare per la redazione di un Bilancio di sostenibilità è l’identificazione delle 

cd. tematiche materiali, ossia quelle tematiche che riflettono gli impatti significativi per 

AMTS da un punto di vista di sostenibilità (economica, sociale ed ambientale) e che 

influenzano in modo sostanziale le valutazioni e le decisioni degli stakeholder. 

Le tematiche riportate all’interno del presente Bilancio sono state individuate attraverso 

un processo di analisi di materialità, effettuata nel primo Bilancio di Sostenibilità della 

Società, seguendo il principio di materialità in correlazione alle linee guida che 

definiscono i criteri necessari per il contenuto e la qualità della rendicontazione di 

sostenibilità (inclusività degli stakeholder, completezza delle informazioni, contesto di 

sostenibilità, equilibrio, comparabilità, chiarezza, tempestività, affidabilità e accuratezza).  

Il processo di analisi di materialità consta di quattro fasi principali: 

1. Analisi benchmark 

2. Stakeholder Engagement 

3. Definizione matrice di materialità 

4. Analisi degli impatti 

Analisi benchmark 

Rappresenta la prima fase del processo di analisi di materialità e serve a fornire un 

quadro chiaro, ampio e trasparente di come le tematiche ESG vengono declinate e 

applicate nel settore o industria di riferimento di una specifica organizzazione.  
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Per poter condurre l’analisi sono stati presi in considerazione studi di settore, ricerche 

svolte da università e altre istituzioni nazionali ed internazionali e sono state individuate 

le principali best practice nel settore dei trasporti. È stato, inoltre, selezionato un panel 

di aziende comparable per attività di business e dimensione e, di queste, sono stati 

analizzati i principali impatti di natura ESG, le tematiche considerate materiali e gli 

obiettivi di sostenibilità a breve, medio e lungo termine. Infine, si è proceduto con 

un’analisi di tipo comparativo, sia in termini quantitativi che qualitativi, delle evidenze 

ottenute dal benchmark in correlazione alle attività e alla visione strategica e operativa 

della Società. 

L’attività ha portato alla selezione di 12 tematiche materiali riguardanti gli ambiti di 

natura ambientale, sociale e di governance, maggiormente ricorrenti nel settore 

industriale.  
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Di seguito la tabella di raccordo tra tematiche materiali, SDGs e GRI: 
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Le tematiche sopra riportate sono state, inoltre, oggetto della fase successiva di 

stakeholder engagement che ha permesso l’individuazione, e conseguente 

prioritizzazione, di quelle effettivamente materiali. 

Stakeholder Engagement 

La seconda fase del processo di analisi di materialità è costituita dallo stakeholder 

engagement, fase che concretizza il momento in cui l’organizzazione coinvolge gli 

stakeholder stessi al fine di comprendere pienamente le loro necessità, aspettative e 

opinioni, per poter condurre i successivi processi di decision taking. Tale processo 

permette anche di valutare la percezione che gli stakeholder hanno circa gli impatti 

generati e subiti dall’azienda e garantisce, pertanto, un’analisi di materialità delle 

tematiche ESG partecipate. 

L’inclusione delle tematiche individuate nel processo di creazione di valore permette al 

Gruppo di perseguire il suo “Shared Value”, rafforzando la competitività e migliorando 

al tempo stesso le condizioni economiche e sociali della comunità in cui esso opera. 

Gli stakeholder possono essere suddivisi in due categorie: 

• Interni 

• Esterni 

La metodologia adottata ha visto l’utilizzo di uno Stakeholder Engagement interno, in 

linea con la best available practice di settore. 

I temi emersi dall’analisi preliminare sono stati sottoposti a valutazione da parte degli 

stakeholder tramite una survey on-line per permettere una più rapida raccolta ed 
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elaborazione delle informazioni. I dati dei questionari sono stati elaborati e considerati 

nello sviluppo della matrice di materialità, che riporta la rilevanza per gli stakeholder 

interni ed esterni rispettivamente sull’asse delle ascisse e sull’asse delle ordinate. 

Definizione della matrice di materialità 

La somministrazione dei questionari agli stakeholder ha permesso di rappresentare 

graficamente il posizionamento delle tematiche così definibili materiali. 

Matrice di materialità 

La matrice di materialità rappresenta la sintesi grafica di tale processo ed evidenzia il 

posizionamento delle tematiche rispetto al livello di priorità della rilevanza e degli impatti 

valutati dalla Società (asse x) rispetto alle valutazioni, interessi ed aspettative degli 

stakeholder (asse y). 
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L’analisi di materialità è uno strumento che riesce a fornire una visione oggettiva della 

Società, in quanto permette di combinare tematiche rilevanti sia per la Società che per i 

suoi stakeholder.  

Questa fase ha un ruolo chiave nella definizione dei contenuti della rendicontazione 

stessa, delineandone le priorità informative per l’azienda e per gli stakeholder (analisi dei 

rischi; misurazione delle performance; etc.). 

Analisi degli impatti 

In questa fase, sono stati valutati gli impatti identificati sulla base delle tematiche 

materiali e la significatività degli stessi. La valutazione della portata degli impatti 

comporta analisi quantitative e qualitative e varia a seconda della natura 

dell’organizzazione, in quanto ogni azienda è influenzata dai settori in cui opera e dai 

suoi rapporti di business, oltre che da altri fattori. Per identificare i propri impatti, 

l'organizzazione può utilizzare informazioni provenienti dalle proprie valutazioni o da 

quelle effettuate da terze parti analizzando gli impatti sull'economia, sull'ambiente e sulle 

persone, compresi gli impatti sui diritti umani. 

Valutazione della portata degli impatti negativi 

La portata di un impatto negativo effettivo dipende dalla gravità dell’impatto stesso, 

mentre quella di un impatto negativo potenziale dipende dalla gravità e dalla 

probabilità dell’impatto. 

La gravità di un impatto negativo effettivo o potenziale dipende dalle seguenti 

caratteristiche: 
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• Scala: quanto è grave l’impatto; 

• Ambito: quanto diffuso è l’impatto, per esempio, il numero di persone interessate o 

la portata di un danno ambientale. 

Di seguito, si riportano i principali impatti, reali e potenziali, individuati 

dall’Organizzazione con il dettaglio della scala, dell’ambito e delle caratteristiche di 

irrimediabilità valutate con una likert-scale 1-5 (1= basso; 5= alto). La metodologia per 

calcolare l’impatto (colonna a destra) è dato dal prodotto tra la probabilità che l’impatto 

si verifichi per la media dei punteggi ottenuti per la scala, l’ambito e la rimediabilità:  
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Valutazione della portata degli impatti positivi 

La portata di un effettivo impatto positivo dipende dalla scala e dall’ambito dell’impatto 

stesso, mentre la portata di un potenziale impatto positivo dipende sia dalla scala e 

dall’ambito sia dalla probabilità dell’impatto stesso. 

Nel caso di impatti positivi: 

• Scala di un impatto si riferisce ai benefici reali e/o potenziali dell'impatto stesso; 

• Ambito: si riferisce alla sua effettiva o possibile ampiezza (per es., il numero di 

persone o lo spettro di risorse ambientali che sono o potrebbero essere influenzate 

positivamente); 

• Probabilità di un impatto positivo potenziale si riferisce alla possibilità che l’impatto 

accada e può essere misurata o determinata qualitativamente o quantitativamente. 

Di seguito, si riportano i principali impatti, reali e potenziali, individuati 

dall’Organizzazione con il dettaglio della scala, dell’ambito e probabilità valutate con una 

likert scale da 1 a 5, dove 1 è il minimo e 5 il massimo. La metodologia per calcolare 

l’impatto (ultima riga) è dato dal prodotto tra la probabilità che l’impatto si verifichi per 

la media dei punteggi ottenuti per la scala, l’ambito: 
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SDGs – Sustainable Development Goals 
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L’impegno di AMTS allo sviluppo sostenibile 

Con il suo impegno per la realizzazione di un sistema di mobilità sostenibile ed integrato, 

AMTS contribuisce attivamente al raggiungimento degli Obiettivi di Sviluppo 

Sostenibile. In particolare, gli obiettivi perseguiti nel medio/lungo sono: 
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PROFILO 

 

La storia di AMTS 

Nel 2021, nasce dalla fusione per incorporazione di AMT Catania S.p.A. (Azienda 

Municipale Trasporti) e Sostare s.r.l., l’Azienda Metropolitana Trasporti e Sosta Catania 

S.p.A. (AMTS). La Società si occupa dell'organizzazione e della gestione della mobilità 

delle aree urbane ed extraurbane, con particolare attenzione al trasporto pubblico di 

persone ed alla gestione dei servizi che supportano il sistema di mobilità urbana.  

AMTS si prefigge come obiettivo fondamentale di soddisfare le esigenze di mobilità della 

città, mirando ad un futuro che sia sostenibile. Grazie ad una presenza capillare sul 

territorio, e ad una rinnovata immagine aziendale, supportata da oltre 750 collaboratori, 

AMTS è oggi fra i protagonisti della mobilità sostenibile del bel paese.  
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Mission, vision e valori 

AMTS si pone come obiettivo quello di migliorare la fluidità del traffico e la 

vivibilità della città.  

La Società si promette il perseguimento della propria Mission tramite la 

promozione di un trasporto pubblico che sia di alta qualità, efficiente ed 

efficace per soddisfare le esigenze di mobilità dei cittadini.  

Nella totalità delle proprie attività, AMTS segue il solco di un set valori, indicati 

nel grafico seguente, il quale indica il benessere degli utenti come centrale, così 

come rispecchiato dai principi delineati nel Codice Etico della Società. 
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Governance e condotta etica del business 

L’approccio top-down del modello organizzativo e della governance di AMTS assicura 

che le istanze economiche e sociali siano integrate nei processi decisionali della 

Società, definendo chiaramente i compiti e responsabilità dei principali organi decisionali 

aziendali.  

La gestione dell'azienda è affidata al Consiglio di Amministrazione, mentre il Direttore 

Generale sovrintende agli obiettivi ed ai programmi societari, mentre il sistema adottato 

è quello tradizionale di amministrazione e controllo. 

L’Organo Amministrativo 

In conformità con le normative vigenti e la decisione dell'Assemblea, la Società può 

essere gestita da un Amministratore Unico, o da un Consiglio di Amministrazione 

preposto. All'Organo Amministrativo spettano tutti i poteri di gestione ordinaria e 

straordinaria della Società, con la responsabilità di perseguire gli obiettivi sociali, ad 

eccezione delle competenze che la legge riserva specificamente all'assemblea dei soci. 

Il Direttore Generale 

La gestione dell’azienda è affidata al Direttore Generale tramite deliberazione del 

Consiglio di Amministrazione o dell’Amministratore Unico, con un incarico rinnovabile 

ogni tre anni. Il Direttore Generale è responsabile della gestione operativa della Società, 

dell’implementazione delle strategie e delle direttive impartite dall’Amministratore Unico, 

dal Consiglio di Amministrazione e dal Presidente. Quest'ultimo sovrintende al buon 
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andamento della Società, adottando iniziative per migliorare l’efficienza e la funzionalità 

dei vari servizi. 

Il Collegio Sindacale 

Il Collegio Sindacale è costituito da tre membri effettivi, incluso il Presidente, e da due 

supplenti, con un mandato di tre esercizi. I Sindaci effettivi e supplenti sono designati 

dall'Assemblea, che nomina anche il Presidente del Collegio Sindacale tra i membri 

effettivi. Tutte le nomine sono effettuate dal Comune di Catania. 
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Trasparenza e anticorruzione 

GRI 205-1, 205-3, 206-1 

AMTS è conforme alle disposizioni di Legge disciplinanti gli obblighi di pubblicità, 

trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni e 

società partecipate. 

 

In linea con il disegno di legge sopracitato, si sottolinea come un principio fondamentale 

per una corretta gestione per AMTS sia la trasparenza più assoluta nella totalità delle 

attività.  

 

Al fine di internalizzare le richiese normative AMTS ha provveduto ad adottare il Piano 

triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza ed a nominare un 

Responsabile per la Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza proprio (RPCT). 
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Questi, elabora, aggiornare ed implementa le Linee Guida dell‘Autorità Nazionale Anti 

Corruzione (ANAC) definendo 

altresì il Piano di formazione. Il 

Piano triennale di prevenzione 

della corruzione e della 

trasparenza di AMTS è atto a 

rafforzare i principi di legalità, 

correttezza e trasparenza nella gestione delle attività svolte.  

Inoltre, questo promuove il corretto funzionamento della struttura, tutela la reputazione 

e la credibilità della Società nei confronti di molteplici interlocutori, rendendola al 

contempo consapevole che il manifestarsi di fenomeni di corruzione gravi sull’immagine 

del soggetto li commette. Inoltre, il Piano mira a sensibilizzare tutti i destinatari a 

impegnarsi costantemente nell'attuare le misure di contenimento del rischio e 

nell'osservare le procedure e le regole interne. Garantisce la correttezza dei rapporti tra 

AMTS e i soggetti con cui intrattiene relazioni di vario genere, coordinando i controlli 

per vigilare sul rispetto delle disposizioni di incompatibilità degli incarichi. 

La Società ha identificato le principali aree di rischio aziendali, attribuendo a ciascuna un 

livello di rischio di corruzione attraverso una scala di misurazione da alto a basso, 

basata sulle problematiche riscontrate. Le aree principali individuate sono: 

a) l'area di acquisizione e progressione del personale – conferimento di incarichi; 

b) l'area dei contratti pubblici; 
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c) la gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio. 

A riprova della solidità delle misure messe in atto da AMTS, si riporta come nel corso 

del triennio 2021-2023 non siano stati rilevati casi di corruzione. Le disposizioni del Piano 

triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza si coordinano con altri due 

strumenti adottati dalla Società:  

a) il Modello di Organizzazione e di Gestione in attuazione del D.lgs. 231/01 

b) il Codice Etico. 

Il "Modello di organizzazione, gestione e controllo" ex D.lgs 231/2001 rappresenta un 

insieme di principi, procedure e disposizioni che regolano il funzionamento interno 

della Società e gestiscono un sistema di controllo delle attività sensibili, finalizzato 

a prevenire la commissione dei reati richiamati dal D.lgs. 231/2001.  

Le "attività sensibili" vengono individuate e definite nella Parte Speciale del Modello, e 

vengono associate a strumenti di controllo adottati per la prevenzione. Tramite esse, 

AMTS mira a garantire la correttezza dei comportamenti aziendali e a prevenire i reati 

previsti dal D.Lgs. 231/2001. Un ulteriore scopo del modello è quello di aumentare la 

consapevolezza dei destinatari riguardo ai comportamenti a rischio, migliorare la 

conoscenza dell'organizzazione complessiva aziendale e incrementare significativamente 

la coscienza etica. 
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Organismo di vigilanza 

AMTS affida i poteri di iniziativa e controllo a un Organismo di Vigilanza, composto 

da cinque membri nominati dall'Assemblea dei Soci. Questo organismo assicura una 

vigilanza efficace ed efficiente sul funzionamento e sull'osservanza del Modello per 

prevenire la commissione dei reati. Altri poteri conferiti all'Organismo di Vigilanza 

includono lo svolgimento di periodiche attività di ispezione e controllo, l'aggiornamento 

del Modello, la segnalazione tempestiva all'organo dirigente delle violazioni accertate 

del Modello e l'accesso a qualsiasi direzione e unità della Società senza necessità di 

consenso preventivo. 
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Il principio di precauzione 

Nel 1992, Il United Nations Principle 15 of The Rio Declaration on Environment and 

Development introdusse il principio di precauzione, il quale pertiene sia l’ambito della 

salvaguardia dell’ambiente della biodiversità, che della tutela dei consumatori. 

Questo afferma che:  

 

AMTS integra questo principio all’interno delle proprie politiche e modalità di gestione 

dei processi di erogazione di servizi agli utenti portando avanti una valutazione 

preventiva e successiva dei rischi e delle connesse ricadute in ambito ambientale e 

sociale.  

Nei casi in cui dovesse essere rilevata l’esistenza di un rischio considerato grave o 

irreversibile, si impone la valutazione di misure commisurate in termini di 

adeguatezza ed efficacia, anche in ottica di analisi costi/benefici, volte a prevenire se 

possibile o a mitigare gli impatti negativi correlati. 
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La performance economica 

GRI 201-1 

Gli elementi del supporto economico fornito dalla Società all'economia italiana possono 

essere identificati tramite l'analisi della distribuzione del valore economico creato. 

Questo esame permette di ottenere una valutazione quantitativa dell'impatto 

economico e sociale generato dall'azienda, considerando le varie componenti che 

costituiscono la ricchezza creata e distribuita attraverso i costi.  

In altre parole, il valore economico generato rappresenta la ricchezza economica 

misurabile prodotta durante l'anno. 

Il conto economico del bilancio d’esercizio del periodo di rendicontazione è stato 

riclassificato, in conformità con quanto richiesto dal GRI Standard, per mettere in 

evidenza il valore economico generato e distribuito agli stakeholder, sia interni che 

esterni, di AMTS. 

Nel corso del periodo di rendicontazione, AMTS ha generato un valore economico di 

oltre 59 milioni di euro, facendo dunque registrare nel solo triennio 2021-2023 una 

crescita di circa il 20%.  

Il Valore Economico Generato equivale al valore della produzione secondo il bilancio 

d'esercizio, al netto delle perdite su crediti, e include i proventi finanziari come gli 

interessi sui crediti finanziari, i dividendi delle partecipazioni azionarie, le royalties e i 

ricavi generati direttamente dai beni. 
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Il Valore economico distribuito ammonta a circa 54 milioni di euro e comprende i 

costi riclassificati per diverse categorie di stakeholder, quali i costi operativi verso terzi 

(ad esempio i fornitori), i salari e i benefit dei dipendenti, e i pagamenti alla Pubblica 

Amministrazione. Come nell'anno precedente, la parte più significativa del Valore 

distribuito da AMTS nel 2023 è stata destinata ai propri dipendenti, i quali soli 

rappresentano oltre il 70% del totale. 
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Infine, il Valore economico trattenuto, pari alla differenza tra il Valore economico 

generato e quello Distribuito, e che comprende gli ammortamenti dei beni materiali e 

immateriali, oltre alla fiscalità differita, è stato pari a circa 5.6 milioni di euro. 
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I Nostri Interlocutori 

Gli stakeholder di AMTS 

Il coinvolgimento degli stakeholder è considerato valore portante per l’azienda.  

Il sostegno alla partecipazione ed interesse di questi è ritenuto un metodo 

particolarmente efficace per il miglioramento delle prospettive aziendali e per trovare un 

equilibrio tra sviluppo sostenibile ed efficienza economica.  

Dopo un'analisi delle attività e dei servizi offerti da AMTS, sono stati identificati i principali 

stakeholder della Società. In base alle diverse esigenze, aspettative e relazioni 

esistenti, gli stakeholder sono stati suddivisi in otto categorie e gruppi omogenei: 
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Tale coinvolgimento avviene attraverso la comprensione delle principali esigenze ed 

aspettative dei vari stakeholder, i quali trovano nell’atmosfera favorevole di AMTS un 

ambiente ideale per essere efficacemente coinvolti.  

In particolare, la Società si pone come obiettivo l’instaurazione di un alto livello di 

fiducia verso i propri stakeholder, così da creare un dialogo bidirezionale che sia 

continuo e focalizzato sulla creazione di partnership, permettendo dunque il 

coinvolgimento di tutte le parti per la ricerca di soluzioni condivisibili alle questioni di 

comune interesse. 
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I servizi erogati da AMTS 

GRI 413-1, 419-1 

Il servizio di trasporto pubblico 

Nel corso degli anni, AMTS ha diversificato significativamente le sue attività, fornendo 

una serie di servizi complementari di grande importanza, come: 

 

AMTS opera principalmente nel settore del trasporto pubblico locale nella città 

metropolitana di Catania. Inoltre, estende il suo servizio urbano ai comuni di Aci Castello 

e alla frazione di Acitrezza con la linea 534, alla frazione Canalicchio di Tremestieri Etneo 

con la linea 744, a Gravina di Catania con la linea 901, e alla località di Vaccarizzo, a sud 

della città, con la linea 538. Attualmente, la Società dispone di un parco mezzi composto 

da oltre 200 autobus.  
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Dal 2015, AMTS offre la linea urbana ALIBUS, caratterizzata da autobus ecologici a 

metano con wi-fi gratuito, creata per collegare rapidamente l’aeroporto al centro città, 

permettendo a chiunque di scoprire la città o raggiungere i suoi punti nevralgici in pochi 

minuti. 

 

Grazie ai servizi offerti ai cittadini, AMTS ha registrato una percentuale del 100% di 

attività che coinvolgono la comunità locale nel corso del triennio. 
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La mobilità sostenibile 

Per rendere le città più sostenibili, i servizi di sharing mobility svolgono un ruolo 

essenziale insieme al trasporto pubblico locale, poiché offrono un'alternativa a minore 

impatto ambientale per gli spostamenti dei cittadini.  

Per questo motivo, AMTS ha continuato il suo impegno per la sostenibilità, promuovendo 

e gestendo un efficace servizio di mobilità alternativa. Questo è stato possibile attraverso 

una partnership con l'Amat (Azienda Municipalizzata Auto Trasporti) di Palermo per 

promuovere un servizio di car sharing e bike sharing chiamato “AmiGO”, il quale 

integra il trasporto pubblico e privato in gran parte della Sicilia.  

Il servizio offre un'alternativa valida e conveniente all'uso del veicolo privato, 

permettendo la condivisione di un parco auto e bici a basso impatto ambientale e 

riducendo l'utilizzo delle vetture al tempo strettamente necessario. 

I cittadini possono utilizzare AmiGO in qualsiasi momento della giornata, sette giorni su 

sette, beneficiando di una serie di vantaggi, tra cui: 

a) l'accesso alle corsie riservate e alle zone a traffico limitato; 

b) la possibilità di parcheggiare nelle zone delimitate da strisce blu senza costi 

aggiuntivi; 

c) l'assenza di oneri di gestione del mezzo. 
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Noleggiare una delle vetture AmiGO è semplice: bisogna scaricare sul proprio 

smartphone l’applicazione dedicata, con la possibilità di scegliere e prenotare l’auto in 

tempo reale e fino a 12 ore prima, ritirarla e consegnarla senza pagamenti aggiuntivi 

negli spazi assegnati. Nel dettaglio, durante l’esercizio 2023 si sono registrati n. 6.200 

noleggi di autovetture AmiGo, l cui flotta consiste di 50 vetture (Toyota Yaris ibride e 

Lancia Y ibride euro 6) distribuite per 140 stalli disponibili in 40 diversi punti distribuiti 

su tutto il territorio della città. 

Bike Sharing 

Il servizio di bike sharing permette ai cittadini di utilizzare una flotta di biciclette 

dislocate vicino ai parcheggi di interscambio, alla stazione ferroviaria e ai capolinea 

dei bus, offrendo un'alternativa pratica per spostarsi in città senza ricorrere a mezzi 

privati.  

L'obiettivo è fornire ai visitatori un modo alternativo e sostenibile per muoversi nel 

centro, godendo di poli culturali, turistici e commerciali, promuovendo percorsi ciclabili 

turistico-monumentali in sinergia con il trasporto pubblico locale.  

Questo servizio integrato rappresenta una modalità di trasporto sostenibile e pulita per 

i residenti, contribuendo significativamente alla riduzione degli agenti inquinanti e 

aumentando i benefici ambientali. 

Durante il 2023, grazie ai fondi del PON METRO, piano nazionale per lo sviluppo delle 

metropoli italiane in “smart cities”, si è completato l’investimento legato al servizio 

bike sharing mediante la realizzazione di nuove ciclostazioni, portando il totale da 27 a 

35, e trainando il numero di noleggi da 1.661 nel 2022 a ben 3810 noleggi. 
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Altri Servizi in Gestione 

AMTS è gestore attivo di infrastrutture di parcheggio che, grazie al proprio 

posizionamento territoriale, si prestano a promuovere la funzione di scambio modale tra 

autovetture private e mezzi di trasporto pubblico, favorendo così un approccio più 

sostenibile alla mobilità che permette di ridurre il traffico urbano e soddisfare le esigenze 

dei propri clienti.  

Nello specifico, la gestione prevede tre parcheggi “scambiatori”, collocati in diverse 

posizioni strategiche e a margine della città. Tali parcheggi di scambio sono posizionati 

in prossimità di importanti vie di accesso e, complessivamente, offrono una capacità di 

circa 3.290 posti auto.  

 

Oltre ai sopracitati parcheggi scambiatori, AMTS ne gestisce altri cinque: 
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Oltre alla gestione dei parcheggi, AMTS si occupa della gestione della sosta tariffata nel 

comune di Catania, che comprende oltre 7.800 stalli cittadini. AMTS fornisce anche 

assistenza per i più di 300 parcometri distribuiti in tutta la città. Per contribuire allo 

sviluppo urbanistico di Catania, AMTS utilizza parte dei proventi derivanti dai parcheggi 

per investire nel miglioramento dei propri servizi e nella manutenzione della segnaletica 

orizzontale e verticale. 

La segnaletica stradale è un altro elemento fondamentale per garantire chiarezza e 

trasparenza ai guidatori, e per contribuire alla sicurezza stradale di tutti i giorni, 

comunicando le regole e gli eventuali pericoli propri della circolazione stradale.  

A tal proposito, AMTS cura responsabilmente la manutenzione e la gestione della 

segnaletica stradale, intervenendo prontamente nei casi di necessità.  

In aggiunta a ciò, AMTS cura il corretto funzionamento degli impianti semaforici cittadini, 

contribuendo in questo modo ad aumentare il grado di sicurezza sulle strade, non 

solo per i guidatori ma soprattutto per chi le percorre quotidianamente.   

La manutenzione della segnaletica semaforica è inoltre garantita dai proventi derivanti 

dalle soste stradali sulle strisce blu, ovvero quelle a pagamento.  

Entrando più nel dettaglio, AMTS si occupa di: 

 Installazione e manutenzione della segnaletica stradale verticale; 

 Installazione e manutenzione della segnaletica orizzontale; 

 Installazione e manutenzione della segnaletica semaforica. 
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Il comune di Catania ha affidato ad AMTS l’importante compito di rimuovere le auto in 

sosta vietata in tutto il suo territorio. Il servizio svolto si basa sulle direttive comunicate 

dalla Polizia Municipale alla Società, la quale, una volta rimosse, le trasporta nel deposito 

sito in Via Proserpina 35. 

Il monitoraggio della qualità dei servizi offerti 

Ogni anno, la società pubblica la Carta della Mobilità, uno strumento di lavoro interno 

che permette di comunicare agli utenti finali gli impegni presi nei loro confronti.  

In particolare, vengono evidenziati gli standard di qualità da rispettare, i fattori che 

determinano la qualità dei servizi erogati e il loro monitoraggio, e l'impegno 

dell'azienda nel garantire un rapporto diretto con i clienti. Questo documento fornisce 

inoltre informazioni sui vari servizi offerti da AMTS e sugli obiettivi che la Società intende 

raggiungere. 

La qualità del servizio, fondamentale per AMTS, è monitorata principalmente attraverso 

controlli interni e sondaggi periodici per valutare il livello di soddisfazione dei cittadini. 

La verifica degli obiettivi è condotta tramite controlli tecnici, tra cui la raccolta di dati 

relativi al traffico e alla regolarità del servizio offerto. 

La Carta della Mobilità si ispira a quattro principi cardine: 

a) Trasparenza e Partecipazione: La Società promuove la partecipazione del cliente per 

tutelare il suo diritto a un utilizzo corretto del servizio, garantendo sempre 

un'informazione adeguata. 
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b) Imparzialità ed Eguaglianza: Il personale dell’Azienda deve agire con obiettività e 

imparzialità, assicurando un trattamento equo a tutti i clienti senza discriminazioni. 

c) Continuità: AMTS mira a offrire un servizio continuo e regolare, cercando di ridurre 

al minimo la durata di eventuali disservizi. 

d) Efficienza: La Società si impegna a migliorare costantemente l'efficienza del servizio 

adottando soluzioni tecnologiche e organizzative appropriate. 

L'importanza attribuita al rispetto degli standard di servizio dichiarati da AMTS è 

dimostrata dall'assenza di non conformità con leggi e regolamenti in materia sociale ed 

economica tra il 2021 e il 2023. 
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La responsabilità verso l’ambiente 

L’impatto di AMTS verso l’ambiente 

Il fenomeno della mobilità è oggi uno degli argomenti più rilevanti e dibattuti, poiché il 

settore dei trasporti rappresenta un pilastro fondamentale della transizione ecologia. 

Per questo motivo, AMTS dedica particolare attenzione alle questioni legate alla 

sostenibilità, all'ecologia ed ai fattori ESG promuovendo l'adozione di tecnologie e 

soluzioni ecologiche, con l'obiettivo di offrire un servizio di alta qualità ai clienti. 

Inoltre, pur operando in un settore che genera inquinamento atmosferico e acustico, la 

Società adotta politiche volte a ridurre le esternalità negative sull'ambiente e sulle 

persone, quali: 

a) Uso di tecnologie ecologiche; 

b) Obiettivi di riduzione delle emissioni di gas serra; 

c) Promozione dell'uso di mezzi di trasporto pubblico sostenibili. 

L'obiettivo di questo impegno verso i fattori sopra menzionati è creare un ambiente più 

favorevole e accessibile per lo sviluppo delle comunità locali, per il benessere delle 

persone e per la tutela dell'ambiente. La riduzione degli impatti negativi su individui e 

ambiente contribuisce alla creazione di un ambiente positivo e confortevole, facendo di 

AMTS una delle aziende sostenitrici e promotrici di questo cambiamento e sviluppo. 
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Sostenibilità e innovazione nel settore dei trasporti 

GRI 203-1 

Nel corso del periodo di rendicontazione AMTS ha consolidato ed introdotto varie attività 

e progetti aventi come fine il miglioramento della circolazione e l’efficientamento 

della flotta da un punto di vista di sostenibilità ambientale.  

Un’iniziativa degna di nota è l’onda verde sui semafori a Catania, la quale tramite 

montaggio di centraline “intelligenti” garantisce l’efficientamento delle tempistiche dei 

semafori verdi diminuendo la congestione e con essa i consumi e le emissioni 

inquinanti.  

Tale iniziativa è stata progettata in collaborazione con il comune di Catania con lo scopo 

finale di diffondere fra i cittadini la consapevolezza dell’importanza di tematiche relative 

all’ambiente, al sociale ed alla sostenibilità.  

Un’altra importante operazione è quella del potenziamento della linea di trasporto 

pubblico del BRT1  attraverso corsie in gran parte protette da cordoli, garantendo 

inoltre una velocità di percorrenza costante garantita dalla tecnologia dei semafori 

intelligenti, ed aumentando la frequenza degli autobus a sette minuti.  
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Ne risulta la possibilità di percorrere una distanza di circa 9 chilometri in soli venti minuti 

nelle ore di punta, rilanciando la linea veloce che collega la zona nord di Catania con il 

centro cittadino, e favorendo una migliore accessibilità al centro storico in termini di 

velocità di percorrenza ed affidabilità del servizio. 

Nell’ultimo triennio, AMTS sta percorrendo strade di transizione, in cui parte di progetti 

ed iniziative sono state realizzate mentre altre sono ancora in corso, quali l’acquisto di 

18 autobus elettrici di cui la Società, in parte, si è già dotata, accelerando verso 

l’eliminazione dell’inquinamento urbano causato da mezzi di trasporto pubblico. 

Strategia energetica e contenimento delle emissioni 

GRI 302-1, 305-1, 305-2 

In linea con i propri obiettivi di lungo termine la Società ha introdotto diverse iniziative 

per rispondere alle necessità degli stakeholder interessati. In particolare, al fine di ridurre 

l'impatto ambientale del settore trasporti dell’area metropolitana catanese sono state 

implementate soluzione quali: 

• Autobus elettrici; 

• Biciclette elettriche; 

• Pannelli solari; 

• Tecnologie per il riciclo dei materiali plastici; 

• Promozione dell'uso del trasporto pubblico tra i cittadini; 

• Identificazione di soluzioni efficienti nella gestione dei percorsi quotidiani; 
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• Implementazione di programmi di monitoraggio per individuare e mitigare 

potenziali impatti negativi; 

• Utilizzo di fonti di energia rinnovabile per la flotta aziendale. 

Queste iniziative sono state individuate grazie al coinvolgimento attivo degli stakeholder, 

i quali hanno dimostrato un forte interesse in materia di soluzioni per la mitigazione del 

cambiamento climatico, ed in materia di miglioramento della qualità dell’aria della 

città di Catania. 

Attualmente, i consumi energetici di AMTS sono rappresentati principalmente da: 

• metano per la trazione degli autobus; 

• benzina per la trazione del parco auto; 

• gasolio per la trazione degli autobus; 

• gasolio per il riscaldamento; 

• energia elettrica per usi industriali. 

La tabella sottostante mostra i consumi in GJ di gasolio utilizzato per il riscaldamento 

delle strutture facenti capo ad AMTS. Osservando i dati concernenti l’ammontare 

consumato nell’arco del triennio 2021-2023, si osserva come nonostante la Società stia 

impegnandosi per erogare servizi sempre più ampi, essa riesca a mantenere i consumi 

costanti.  
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Nell’anno 2023 si è registrato un consumo totale di energia non rinnovabile pari a 

circa 2,6 tonnellate, denotando un decremento rispetto all’anno precedente di 

approssimativamente il 15%.  

 

Nello stesso periodo, si denota un aumento nel consumo indiretto di energia elettrica 

da 5.501GJ a 7.622GJ, confermando una tendenza positiva di decrescita dei consumi di 

combustibile fossile ed avanzamento dell’elettrificazione. 

 

 

AMTS, dato l’arrivo di ulteriori autobus elettrici (18), è intenta ad attrezzare la sua sede 

logistica situata in Catania IIIX strada Zona Industriale, con precisamente 45 stazioni di 

ricarica, ciascuna da 100KW prettamente per gli autobus elettrici, mentre 10 stazioni di 

ricarica, ciascuna da 11KW x2 per quanto riguarda le autovetture elettriche. Inoltre, con 

lo scopo di soddisfare il suo consumo di energia elettrica e offrire mezzi di trasporto 

con energia derivante da fonte energetica rinnovabile, desidera concretizzare un 

impianto da 495 KWp sulla copertura di pensiline Bus con circa 646.347 KWh di energia 
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elettrica prodotta e annualmente distribuita su una superficie di 2.326 m2. Allo stesso 

tempo, è atteso un ammodernamento dell’impianto di compressione e ripartizione del 

metano, in modo tale da ottimizzare i costi dell’energia assimilata dal sistema di 

compressione. Tali azioni e impegni futuri procureranno ad AMTS un significativo 

risparmio economico.   

Emissioni prodotte 

Per AMTS, la questione della qualità dell'aria e, quindi, delle emissioni in atmosfera 

occupa un ruolo cruciale, data la natura del settore in cui opera. Essendo l’Organizzazione 

un potenziale generatore di impatti negativi dovuti a un eccesso di emissioni inquinanti, 

come ad esempio l'inquinamento dell'aria e il rumore ambientale, e considerando che la 

riduzione di tali emissioni è un elemento positivo per preservare e migliorare l'ambiente 

e il benessere delle persone, la Società si impegna in questa direzione. Le misure e le 

politiche adottate dall’azienda includono una riduzione delle emissioni di gas a effetto 

serra, la modernizzazione delle tecnologie impiegate per renderle più efficienti, e, infine, 

la promozione dell'uso di mezzi di trasporto pubblico sostenibili. Pertanto, la Società è 

pienamente consapevole della propria responsabilità riguardo alle questioni ambientali 

e sociali. 

Per quanto concerne le emissioni di CO2 prodotte dalla società nel 2023, si evince dalla 

tabella un valore pari a 7.564 tCO2e, in diminuzione rispetto a quanto prodotto dalla 

società nel 2022.  
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Relativamente alle emissioni indirette di GHG da consumi energetici (Scope 2), nel 2023 

sono state generate un totale di emissioni indirette del valore di 746 tCO2. 

 

La promozione della cooperazione e dell’educazione al risparmio 

GRI 3-3 

AMTS è un'azienda dedicata alla gestione della mobilità urbana, occupandosi del 

trasporto pubblico su gomma e dei servizi di sharing mobility. Per offrire un servizio 

allineato alle esigenze del mercato, AMTS propone una gamma di servizi essenziali. Oltre 

a promuovere una cultura di mobilità sostenibile tra i cittadini, l'azienda si impegna a 

valorizzare il risparmio energetico e la riduzione delle emissioni atmosferiche. 

Il risparmio energetico è un tema centrale per AMTS, essenziale per garantire un 

trasporto collettivo efficiente e una sostenibilità concreta. L'uso del trasporto pubblico 

locale rappresenta un'opzione ecologica rispetto ai veicoli alimentati da combustibili 

fossili, contribuendo significativamente alla riduzione delle emissioni di CO2 e gas serra, 

e diminuendo il numero di incidenti. In particolare, il trasporto pubblico può sostituire 

molti veicoli privati, riducendo le emissioni di gas serra.  
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Socialmente, la riduzione del traffico automobilistico comporta anche meno 

inquinamento acustico e decongestiona le strade, rendendo gli spostamenti più rapidi 

e sicuri per tutti. 

Approfondimento sugli obiettivi 2023 relativi alla transizione 

energetica 

AMTS sta integrando all’interno della propria flotta 18 autobus elettrici, come parte di 

un programma avviato nel 2021, rinnovando al contempo il proprio centro logistico con 

55 stazioni di ricarica, di cui 45 da 100kW e 10 da 11kW.  

La Società desidera inoltre perseguire una circolarità energetica all’interno del Centro, 

tale per cui per cui intende installare un impianto fotovoltaico da 500 kW che possa 

fornire energia sufficiente ai mezzi. 

L’impianti sarà collocato sulle tettoie di copertura degli autobus, e sarà formato da: 

• 990 moduli fotovoltaici da 500 W; 

• 5 inverter da 100 kW; 

• tra i moduli e gli inverter verranno realizzati i quadri di stringa; 

• tra gli inverter verrà realizzato il quadro di parallelo e la connessione all’impianto 

dell’utenza. 

Tale attività è stata programmata su due cabine di trasformazione legate alla rete elettrica 

nazionale e identificate da due POD, che rappresentano i consumi annui equivalenti a 

306.064 KWh e 680.687 KWh.  
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L’obiettivo è aumentare la potenza disponibile relativa al primo POD, affinché passi da 

450kW a 5MW, così da raggiungere i valori produttivi necessari per rifornimento della 

flotta elettrica.  

La Società AMTS ha organizzato un progetto di riqualificazione energetica dell’officina 

meccanica/deposito/rifornimento della Società. L’alternativa maggiormente tecnica 

impiegata per la diminuzione dei consumi è l’ammodernamento dell’impianto di 

compressione e il montaggio di un economizzatore di rete, con lo scopo di migliorare 

e sviluppare i macchinari in maniera tale da renderli ulteriormente efficaci per cercare di 

ridurre l’energia primaria di circa il 32%. A tal proposito, le attività stabilite per la 

diminuzione del consumo di energia primaria comprendono l’impianto di lampadine a 

LED e di uno stabilizzatore di rete utile a perfezionare la qualità dell’energia elettrica 

esistente all’interno dello stabilimento in questione. 

In aggiunta, la Società AMTS, ha programmato la creazione di un allestimento 

fotovoltaico sulla copertura della sede operativa “Rimessa 1” che apporterà diversi 

benefici: 

• l’abbattimento delle emissioni di CO2 di 35.095 Kg; 

• la produzione di 12.359 TEP di risparmio di energia annui; 

• l’adeguamento degli impianti elettrici e speciali presenti in copertura;   

•  l’energia elettrica prodotta dall’impianto fotovoltaico verrà consumata dalle 

attività presenti negli uffici. 

Ad oggi, in relazione all’entrata degli sono presenti i primi 
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La gestione dell’inquinamento acustico 

GRI 3-3 

Rispetto al tema dell’inquinamento acustico, AMTS adotta azioni mirate a mitigare il 

rumore e le vibrazioni emesse dai propri mezzi, favorendo attività volte alla tutela della 

comunità locale e della salvaguardia dell’ambiente. 

Nello specifico, l’Azienda promuove tecnologie ecologiche, incoraggiando le persone ad 

utilizzare i mezzi di trasporto pubblici e cercando di utilizzare al meglio le strade per 

risparmiare energia ed arrecare meno danno possibile ai cittadini. 
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Le nostre persone 

Risorse e diritti umani 

GRI 2-7, 405-1, 406-1 

Uno dei pilastri della politica aziendale è la valorizzazione del capitale umano.  

L'azienda si impegna a concentrarsi sul benessere dei dipendenti, rispondendo alle loro 

esigenze e valorizzandone le capacità, forte della convinzione che per raggiungere il 

successo sia fondamentale creare un ambiente di lavoro sano, sereno e positivo. 

Attualmente, AMTS gestisce un totale di 759 dipendenti, tutti a tempo indeterminato, 

tramite processi strutturati che interessano l’intero percorso di vita aziendale.  
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Si evidenzia come, nell’arco del triennio 2021-2023, il numero di lavoratori part-time sia 

passato da 114 a zero unità, mentre il totale di dipendenti full-time è aumentato di 97 

lavoratori.  

Di seguito si riporta la ripartizione dei dipendenti per categorie professionali e genere: 

 

Più nel dettaglio, l’organico di AMTS è composto da: 

 3 dirigenti; di cui due di età compresa fra i 30 e 50 anni ed uno oltre i 50. 

 89 quadri e impiegati, di cui 58 uomini e 31 donne; 

 667 operai, che rappresentano circa il 90% del totale, suddivisi in 629 uomini e 38 

donne. 
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L'azienda AMTS riconosce l'importanza ed il valore della responsabilità etica e sociale 

nelle sue attività aziendali. Per questo motivo, la Società si impegna ogni giorno a 

garantire un ambiente di lavoro che rispetti i diritti umani garantendo, come indicato nel 

Codice Etico, l’eliminazione di qualsiasi forma di discriminazione basata su religione, 

genere e orientamento politico. Di fatto, si rileva come nell’arco del 2023, l'azienda 

AMTS non abbia registrato alcun caso di discriminazione sul posto di lavoro. 
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Occupazione 

GRI 401-1, 401-2, 401-3 

AMTS considera la gestione del personale e la tutela dell'occupazione aspetti 

fondamentali della propria identità. 

Le tabelle sottostanti offrono una panoramica chiara e dettagliata sul numero totale di 

dipendenti assunti e il tasso di turnover per il triennio 2021-2023.  

 

Un dato evidente risulta senza alcun dubbio essere il calo nel numero di assunzioni 

annuali dal 2021 al 2023. In particolare, guardando al tasso di dipendenti assunti in 

un anno sul totale di dipendenti facenti parte della forza lavoro della Società, risulta 

sostanziale la diminuzione dal 24% del 2021 al 3% del 2023. 
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Tuttavia, urge sottolineare come il 2021 sia stato un anno di rifondazione in cui la 

neonata AMTS necessitava di un gran numero di personale al fine di poter garantire i 

nuovi servizi erogati. 

Infatti, portando avanti un’analisi comparata con i dati riportati nel paragrafo precedente 

risorse e diritti umani, si riscontra come il decrescente numero di assunzioni sia stato in 

realtà sintomatico del consolidamento della forza lavoro precedentemente assunta, 

ed ulteriore conferma dell’impegno di AMTS per garantire condizioni lavorative stabili 

ai propri dipendenti.  

Sempre in merito all’impegno che AMTS dimostra per garantire condizioni lavorative 

adeguate ai propri dipendenti, si sottolinea come anche in ambito familiare, in particolar 

modo in quello della genitorialità, AMTS si impegni ad offrire loro il massimo sostegno. 

De facto, la Società riserva misure specifiche di welfare atte a creare effetti positivi anche 

nel lungo termine, sia per l’individuo che per il nucleo familiare ad esso collegato. 

A tal proposito, le misure si differenziano in funzione delle caratteristiche del ruolo e 

dell’organizzazione del lavoro. A confermare quanto menzionato, si riporta come 

nell’arco del 2023 si siano registrati ben 132 dipendenti che hanno fatto utilizzo del 

congedo parentale.  

L’azienda AMTS, inoltre, attribuisce benefit aggiuntivi per rispondere alle esigenze 

specifiche dei propri dipendenti e generare prosperità e benessere all’interno della 

propria realtà organizzativa. Nello specifico, ivi riportati alcuni dei benefit aggiuntivi quali: 

l’assicurazione sulla vita,  
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a) la copertura assicurativa in caso di disabilità e invalidità,  

b) i contributi pensionistici  

c) partecipazione azionaria. 

 

Il processo di selezione del personale 

Per quanto concerne i criteri per il reclutamento del personale ed il conferimento degli 

incarichi, AMTS agisce nel pieno rispetto dell’articolo 19 del Testo unico in materia di 

società a partecipazione pubblica (TUSP), garantendo una selezione del personale che 

risponda alle esigenze aziendali.  

Questo processo avviene nel rispetto dei principi di trasparenza, pubblicità ed 

imparzialità, inclusi quelli di derivazione europea, e dei principi di cui all'articolo 35, 

comma 3, del Decreto Legislativo 30 marzo 2001, n. 165, oltre a promuovere pari 

opportunità e non discriminazione. 

La Società assicura l'inserimento di nuove figure professionali attraverso una procedura 

interna specifica che descrive il processo di selezione, valutazione e reclutamento delle 

nuove risorse. 

In particolare, per le assunzioni con contratto di apprendistato, a tempo determinato o 

indeterminato, vengono istituite selezioni pubbliche mediante la diffusione di un avviso 

pubblico contenente i requisiti minimi richiesti per la posizione. 
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La selezione delle nuove risorse inizia con la presa d’atto delle domande ricevute, seguita 

dalla somministrazione di un quiz di preselezione, il quale è talvolta gestito da una 

società esterna. I candidati ammessi, come previsto dalla procedura, affrontano in seguito 

prove di idoneità atte verificarne le capacità essenziali. 

Per accertare l'attitudine delle nuove risorse, sono previsti esami scritti e/o orali e possibili 

colloqui attitudinali. I candidati che superano la preselezione e le prove di idoneità, 

ottenendo un punteggio pari o superiore a quello minimo previsto dall’avviso, vengono 

inseriti nella graduatoria definitiva. 

Sicurezza sul luogo di lavoro e benessere organizzativo 

GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-7, 403-8, 403-9 

AMTS si impegna a garantire ad i propri dipendenti i migliori standards di sicurezza, e 

di prevenire eventuali e dannosi infortuni alla salute del personale. Pertanto, la Società 

pone al vertice delle priorità la sicurezza e la salute dei lavoratori. 

In particolare, AMTS sviluppa la propria Politica della Sicurezza grazie all’impegno della 

Direzione Generale e di tutto il personale di ottenere la certificazione alla norma UNI 

EN ISO 45001:2018, conseguita a settembre 2023, la quale consolida l’impegno della 

Società nella tutela della salute e sicurezza sul lavoro. A tal fine, AMTS ha adottato una 

politica specifica per l'Ambiente e la Sicurezza dei dipendenti. Questa politica funge da 

strumento cruciale sia per garantire una maggiore sicurezza, che per evidenziare le 

attività interne finalizzate a creare un'organizzazione di mobilità sostenibile.  
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In azienda è sempre richiesto un comportamento rispettoso verso l'ambiente, gli 

strumenti di lavoro e le persone. Pertanto, i dipendenti devono prendersi cura della 

propria salute e sicurezza e di quella delle persone circostanti, ottemperando a tal fine 

a sets di procedure quali:  

a) Collaborare con il datore di lavoro, i dirigenti e i preposti per adempiere agli obblighi 

previsti per la tutela della salute e sicurezza sul lavoro. 

b) Seguire le disposizioni e istruzioni impartite dal datore di lavoro, dai dirigenti e dai 

preposti per la protezione collettiva e individuale. 

c) Usare correttamente le attrezzature di lavoro, le sostanze e i preparati pericolosi, i 

mezzi di trasporto e i dispositivi di sicurezza. 

d) Utilizzare in modo appropriato i dispositivi di protezione forniti. 

e) Segnalare immediatamente al datore di lavoro, al dirigente o al preposto le carenze 

dei mezzi e dei dispositivi, nonché qualsiasi condizione di pericolo di cui vengano a 

conoscenza. 

f) Non rimuovere o modificare senza autorizzazione i dispositivi di sicurezza, 

segnalazione o controllo. 

g) Prendersi cura dei mezzi di protezione individuale forniti, senza apportare modifiche 

di propria iniziativa e segnalando eventuali difetti o inconvenienti al datore di lavoro, 

al dirigente o al preposto. 

h) Non agire autonomamente in attività non di propria competenza che possano 

mettere a rischio la sicurezza degli altri. 
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i) Partecipare ai programmi di formazione e istruzione pianificati dal datore di lavoro. 

j) Sottoporsi ai controlli sanitari previsti dalla normativa o dal medico competente. 

k) Prestare la massima attenzione alla prevenzione dei rischi di infortunio, inclusi quelli 

in itinere o durante le trasferte lavorative. 

AMTS gestisce scrupolosamente tutto ciò che riguarda la salute e sicurezza sul lavoro, 

attraverso la designazione di un Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione 

(RSPP) interno, dei preposti, del medico competente del lavoro e dei Responsabili dei 

lavoratori per la Sicurezza (RLS). 

L'azienda attua vari processi orientati a: 

a) Considerare i rischi e stabilire azioni e attività per mitigarli o eliminarli: l'analisi e 

l'identificazione dei rischi viene effettuata e aggiornata periodicamente attraverso il 

Documento di Valutazione dei Rischi (DVR), redatto ai sensi dell’art. 28 del D.lgs. 

81/2008. 

b) Monitorare regolarmente il numero totale di infortuni per migliorare la gestione della 

salute e sicurezza dei lavoratori. 

c) Istruire i dipendenti sulle procedure e linee guida da seguire per evitare condizioni 

rischiose, specialmente riguardo all'uso delle attrezzature di lavoro e dei Dispositivi di 

Protezione Individuale (DPI). 

d) Educare e informare i dipendenti sulla salute e sicurezza sul lavoro da una prospettiva 

ampia e tecnica. 
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Si riporta come anche nel 2023 i dipendenti coperti da un sistema di gestione della 

salute e sicurezza sul lavoro siano il 100% dell’organico in forza in AMTS.  

Essenziale è un’attiva collaborazione da parte dei lavoratori in ambito di sicurezza. Tale 

collaborazione avviene tramite le segnalazioni effettuate ai preposti, individuati in ogni 

business area, ed eventualmente ai Responsabili dei lavoratori per la Sicurezza (RLS). 

All’interno di ogni riunione sindacale si osservano quelle che sono le necessità, i 

suggerimenti e le richieste da parte dei lavoratori della società AMTS attraverso gli RLS, 

incaricati di tutte le segnalazioni relative a situazioni critiche in ambito di salute e 

sicurezza.   

In Italia, nel corso dell’anno 2023, il numero di ore annue lavorate dai dipendenti 

equivale ad un totale di 1.207.706, confermando la tendenza di crescita del triennio. 

 

Il tasso di infortuni sul lavoro registrabili nel 2023, risultante dal rapporto tra il 

numero di infortuni e le ore lavorate * 200.000, è pari a 7,12. 
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Attraverso la tabella sottostante si evince che, durante l'anno 2023, sono stati registrati 

43 infortuni sul lavoro senza alcuna significativa ripercussione, relativi principalmente 

ad incidenti stradali, scivolamenti, aggressioni, e ad infortuni di varia natura. 
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AMTS per il territorio 

Una catena di fornitura responsabile e sostenibile 

GRI 204-1 

Nel processo produttivo di AMTS, i fornitori rivestono un ruolo cruciale. Per questo 

motivo, la Società interagisce con loro in modo corretto e trasparente, utilizzando criteri 

di valutazione oggettivi nel processo di selezione, secondo modalità chiare e dichiarate. 

AMTS richiede esplicitamente ai propri fornitori di rispettare le norme comportamentali 

indicate nel Codice Etico della Società. 

L'affidamento e l'esecuzione di lavori, servizi e forniture sono completamente regolati 

dal Regolamento Acquisti di AMTS, conforme al D.lgs. 18 aprile 2016, che disciplina 

l'intero iter autorizzativo delle spese, la firma di ordini e contratti e, per le procedure 

sotto una certa soglia, le modalità di affidamento. 

AMTS favorisce l'approvvigionamento da fornitori locali per trarre vantaggi logistici, 

generare indotto e creare opportunità di lavoro nel territorio in cui opera. A conferma 

di questa vocazione per il territorio, si riporta che nel 2023 e nell’arco dell’intero triennio 

2021-2023, il 100% dei fornitori di AMTS proviene dal comune di Catania 
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Le iniziative legate al territorio e per il sociale 

GRI 2-14 

In continuità agli esercizi precedenti, anche nel corso del 2023 AMTS ha contribuito alla 

promozione di diverse iniziative legate al territorio e per il sociale, con l’obiettivo 

primario di creare valore attraverso tali attività, promuovere buone pratiche, dialogo e 

relazioni con le comunità in cui opera. 

Ricicla e viaggia 

Tra le attività volte alla promozione del territorio e del sociale, lo scorso anno AMTS ha 

preso parte all’iniziativa “Ricicla e Viaggia”, la quale è stata sostenuta 

dall’Amministrazione Comunale e realizzata in virtù di un significativo lavoro di squadra 

con CoRipet (Consorzio Volontario per il Riciclo del PET), l’impresa di raccolta di rifiuti 

Dusty e l’innovativa app MyCicero.  

Coniugare ambiente e mobilità 

per favorire la promozione di 

un’economia circolare, 

consentendo ai cittadini di 

ottenere gratuitamente titoli di viaggio da utilizzare sui mezzi di trasporto pubblico locale 
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in cambio della consegna di bottiglie di plastica destinate al riciclo, rappresenta il fine 

virtuoso dell’iniziativa “Ricicla e Viaggia”.  

Tutti i cittadini possono contribuire 

a mantenere pulito l’ambiente e a 

incentivare il riciclo della plastica.: 

attraverso l’ausilio delle app Amt, 

MyCicero e Coripet, si possono ottenere indicazioni su come e dove inserire le bottiglie 

vuote in PET all’interno delle macchine eco-compattatrici fornite in comodato d’uso 

gratuito da CoRipet e distribuite sul territorio catanese. In tal modo, sarà possibile 

raccogliere punti, registrati sullo smartphone, necessari per ottenere agevolazioni con 

crediti per biglietti e abbonamenti per l’autobus.  
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GRI Content index 

 

Di seguito viene riportato il GRI Content Index, in cui sono riportati gli indicatori GRI 

rendicontati e il paragrafo di riferimento. Gli stessi sono poi sinteticamente riportati 

anche all’inizio di ogni paragrafo del seguente Bilancio di Sostenibilità. 
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